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2021 — poradce ve facility managementu
— — 2022 - CEN/TC 442/WG 9 za CZ
|ng_ Jirli Kn ap 2022 — &len CAS (MPO) OTO tym DSS, pasportizace
2011 — 2021 COO ISS Facillity services CZ+SK
implementace integrovaného FM do spole&nosti RWE (Innogy, Gasnet), CSOB, CS, KB,

||r| @knag eu Generall, FN Ostrava, FN Motol, FN Plzen, ONN Nachod, Unipetrol, PMI, LEGO, SAP,
- Skoda a.s., US Steel..
W) IFMA Egpnarepubtic od 2019 prezident IFMA CZ

2005 — 2011 KD Pragma, CSO - provoz a sprava budov
2009 — Faclility manager (FMI Praha)
1987 — 1992 CVUT, FEL, katedra kybernetiky, ASR
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Facility management

DEFINICE
Je multioborova disciplina, ktera se zabyva rizenim podpurnych cinnosti
firmy

zdroj: wikipedie.cz

Integrace Cinnosti v ramci organizace Kk zajisteni a rozvoji sjednanych

sluzeb, které podporuji a zvysuji efektivitu vliastni zakladni Cinnosti
zdroj: CSN EN 15 221-1, dnes nahrazeno CSN EN ISO 41 011
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FM ve zdravotnickych zarizenich

1/ uklidoveé sluzby

2/ specialni uklidove prace, DDD servis

3/ udrzba venkovnich ploch (landscaping, snehovy servis)
4/ technicka sprava budov

5/ security + recepcni cinnost

6/ outsorcing pradelny

7/ catering stravovani pro pacienty a zamestnance A
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Sluzba UKLID

Kvalita dodavané sluzby — prima umeéra na strukture nakladu:

1/ lidske zdroje 75-78%
2/ uklidove prostredky 8-9%

3/ uklidova chemie, desinfekce 3-4%
4/ vedeni zakazky — management 5-7%
5/ overhead cost - 5-7%
6/ zisk | < 49%




Lidske zdroje

Sebelepsi technika aktualne nenahradi loajalni uklidovou
pracovnicl

1/ motivace (snizeni fluktuace)

2/ odborne skoleni — profesni vzdelavani (NSK profesni kvalifikace 69-009-E
uklidovy/-a pracovnik/-ce ve zdravotnickych a nemocnicnich zarizenich)

3/ kvalitni pracovni nastroje snizujici namahu a pracnost

4/ nefinanéni benefity (finance fizeny VR)

5/ podpora technologa uklidu pro rajonizaci zakazky

6/ respekt v ramci celeho tymu zdravotnickeho zarizeni (viz COVID-19)
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Uklidova pracovnice
TOP pozadavky pro kvalitne provedeny uklid

1/ postup pri uklidu, harmonogram, cetnost, prostorovy pasport
2/ BOZP — PO, bezpecnost na pracovisti, OOPP, pozarni poplachovy plan

3/ chemicka desinfekce — zasady pouzivani, postup redeni a bezpecnost

4/ desinfekcni plan — koncentrace, priprava, doba pusobeni, u¢inna latka, doba
nasazeni

5/ vzhled a manipulace s uklidovym vozikem — pre-wet mop system, system
barevhého kodovani, uzivani uklidové chemie

6/ obsluha a bezpecnost pri pouzivani uklidovych pomucek
7l....

Pracovnice je nedilnou soucasti zdravotniho tymu




Uklidové prostiedky

Snizuji fyzickou naroc¢nost, riziko kontaminace mikroorganizmu

Spravne cCisteni s mechanickym ucinkem redukuje 50-80%
mikroorganismu.

Pre-wet mopy nebo uterky v uzavreném systemu, zadné noseni vody,
uspora vydaju - voda, chemie, desinfekce

Colou Application
Clo h Tuboxx
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Surface cleaning in the area of hospitals, operating theatres, kitchens
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Uklidova chemie/desinfekce

Efficacy and Safety for HC-workers

C. difficile Spores (log) surviving after 5 minutes

Dezinfekce ploch a povrchu I
Koncentraty: N
“*Incidin pro .
“*Incidin plus .

\

N\

»*|ncidin extra N T T T T Czpfigdy;

2 |ncidin rapid Postrikova dezinfekce | N

S Medicarine * Incidin liquid Dezinfek€ni ubrousky
¢ & Incidin foam < Incidin OxyWipe S
«*Incidin active * Incidin OxyFoam S % Incides N

s+ Sani cloth active

** Incidin wipes

Dobry uklid je lepsi nez spatna dezinfekce



Management zakazky

Prvoliniovy manazer — povinnosti, znalostl

1/ schopnost ridit tym (stredni zdravotni zarizeni — cca 70-100 podrizenych)

2/ znalost technologie uklidu (chemie, prostredky, desinfekcni plan, rajonizace)

3/ personalni, mzdove a pravni minimum (priprava pracovnich smluv, mezd)

4/ IT a CAFM minimum — komunikace s nhemocnici, firemni system

5/ ekonomické minimum - tvorba rocnich budgetu, mésicni zavérky

6/ didaktické schopnosti — odborné skoleni (onboarding) podrizenych 365 dnu/rok

24/7 pohotovost pro rizeni personalniho obsazeni vykonu uklidu



Management zakazky

Ukazka skoleni — onboardingu jednoho typu prostoru
zdravotnickeho zarizeni

- Didaktika

- Argumentace posloupnosti

- Logika barevneho systemu

- Spravnost pouzite chemie

- Casovy vykon

- .....onhizovani fluktuace/zvysovani bezchybneho uklidu
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2 — davkovace
3 — zrcadlo
4 — davkovac
5 — policka
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1 — splachovadlo T —
2 — madlo
3 — drzak toal.papiru
4 — madlo wc stetky | P =
5 — sténa za toaletou = =
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Prolijte odvodovy kanalek vodou, Pouzijte pripravene vihCene
mopy s dezinfekci:
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Management zakazky

Ukazka rizeni lidskych zdroju, pozadavku, incidentu, evidence

- CAFM

- Casova razitka kontroly /RFID

- Transparentnost pro zadavatele
- Snizovani rizika lidskeho faktoru
- Sledovani efektivity uklidu

- .....ohizovani fluktuace/zvysovani bezchybneho uklidu

/_The Internet
of Things
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Zpusob vyuziti RFID c¢teci karty pro kontrolu uklidu

Kancelar

-

UKLID

PREHLED SLUZBY

Plan Cinnost FM objekty

672007 712007 B 12007 972007

10 7 200

Oprove of Tasuvek Beitrine Regon - SifedoCesky
Aredl . aredl investiéni banky

Technologie typ 2 - kanakzalni vpust

Koctrols phnovych Zefizen

Vymens a kaltrace plynomény

Stavbs - investiini banka

Genorsini Ukid

Critend fasdd

Stavbs - nvestitnl banka

Planovand kontrols elektromeridel

Vyména a kalbrace elekiroméry

Bl /7 Karta planu Gdriby - Windows Internet Explorer

Pravideina revize sletrospotrebicu

Vyména a kaltrace elektroméru

Revize méfidal plyn

Vyména a kalbeace plynoméru

Techndoge -1 (L) Obecné | (1) Fu ctieiy | (Y Popis | () Nepldnovéni | (B skty | £ Dokumenty | %) Poznamia |

Pravideina revizni kontrola - Hasici

Revize po2érni tachnky
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Moznosti nhasazeni

v' Sledovani denniho procesu s trackovanim
v Sledovani a planovani uklidovych praci a pripravy,
konkrétne:
v kdo to uklidi (jméno)
v do kdy to uklizi (Cas 14, 16 a 18 hod)
v Podpora optimalizace ¢éasu jednotlivych pracovniku a
zaroven garance dodrzeni terminu uklidu
v' Prokazovani pausalnich cinnosti
v' Dosledovani vicepraci, druhy a délka poskytnuti
v' Podklad pro odmeénovani vlastni zaméstnancu
v" KPI systém pro sledovani providera
v Moznost indikovat potrebu ,,nééeho", jde to na ,,velin®




Dalsi moznosti nasazeni

v Moznost sledovani technickych parametru jako napfr.
v Teplota
v VIhkost
v COaCO2
v Hluk
v Mikroklima
v’ Zapnuto/vypnuto (chlazeni, topeni, vétrani, atd.)
v Vibrace
v Atd.
v' V§echna data se sbihaji do centralni databaze, ktera je
propojena na AFM
v V AFM se data paruji na technologie a pasport (véetné
CAD ci BIM)




INsourcing versus OUTsourcing

~]UKlid jako noncore business ~]UKlid jako core business

~|pfimy kontakt s internim klientem ~/specialiste technologie uklidu
~/vymena zkusenosti napric celym portfoliem

-/mensi tym

~|procesni rizeni
- |Kriticky objem pro subdodavatele

-|mala flexibilita (personailni) pri
zmene pozadavku interniho klienta

-|geograficke pokryti napric portfoliem

I : -|HR dovednosit
-|vyssi naklady subdodavatelu

(nahradnich dild, klidové chemie, ~ —/Zkusenosti s CAFM
hyg. materialu) ~|rychly pristup k inovativhim technologiim a

Jejich implementacim

-|niZzsSi zkusenosti s Inovacemi

~|slozite personalni nahrady,
nakladne zaskolovani

-|geografické pokryti sitovych klientu




Zaver

Bez kvalitni uklidové pracovnice NENI kvalitni uklid

1/ systém VR hodnocenim pouze ceny degraduje pozici Uklidu v soudasné
dobe na low cost sluzbu, loajalita uklizeCek s minimalni mzdou neexistuje

2/ pomer cena/vykon zarucuje optimalni benchmarking trhu, hodnoceni
pomoci KP| navazané na SLA

3/ Investice do Inovace/digitalizace/automatizace se v soucasne dobe
vzdy vrati

4/ UrcCeni kriticke hranice vykonu (m2) uklidu je zaklad pro kvalitni
bezinfekcni vysledek



NOVA PUBLIKACE

Facility management
ve zkratce

» Strucné a jednoduse podava
informace o facility managementu a s

nim souvisejicich oblastech spravy
majetku;

» CAFM systémy — nastroje moderniho
facility manazera;

» Digitalizace stavebnictvi a jeji
vyuzitelnost pro facility management;

» Financni rizeni procesu a ESG;

» nadcasovy pruvodce facility
managementu,

» urcena odbornikim i laikim, facility
manazerum a spravcum, statni spravé
a municipalitam. -

IFMA CZ, z. s., Vinohradska 1899/112, Praha 3
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Otazky a odpovedi
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Dekuji za pozornost

Ing. Jiri Knap

Jjin@knap.eu



